Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) plati pro ndkup v internetovém
obchodé www.adrenalinchallenge.cz jehoZ provozovatelem a organizdtorem akci Adrenalin Challenge Mein Event,
Adrenalin Challenge Race a Adrenalin Challenge Kids je spole¢nost Cliff s.r.o., se sidlem Jaurisova 515, Praha 4 - Michle, I1CO:
26170698, DIC: CZ26170698, Spisova znacka C 76624 vedend u Méstského soudu v Praze, (déle jen ,,Prodavajici“) a upravuiji
vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je Prodavajici a na strané druhé je Kupujici (dale jen
»Kupujici“). Jde o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku.

2. Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim. Podnikatelem je ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je povaZovan mj. pro ucely ochrany spotrebitele také
kazdd osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povoldani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely téchto
obchodnich podminek rozumi ten, kdo jednad v souladu s predchozi vétou v rdmci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li
kupujici v objedndvce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze se na néj nevztahuji pravidla pro ochranu spotrebitele.

3. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, a Ze s nimi vyslovné
souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani objednavky.

4. Tyto VOP jsou uverejnény na webovych strankdch www.adrenalinchallenge.cz k dispozici_vSsem smluvnim stranam a
vztahuji se ke kupnim smlouvam tykajici se Ucasti v akcich Adrenalin Challenge Mein Event, Adrenalin Challenge Race nebo
Adrenalin Challenge Kids.

5. Objednavka je zadroven navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva skutecné vznikd v momenté uhrady startovného nebo
darkového voucheru.

6. Vznikla smlouva se Fidi vyhradné podle prava Ceské republiky.

7. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. ledna 2017.

2. Informace o startovném a zakonna odpovédnost prodavajiciho

1. Ceny startovného uvadéné na internetovych strankach jsou uvadény vcéetné dané z pridané hodnoty (DPH).

2. Bod 2.1. plati i v pfipadé, Ze se jednad o zakoupeni startovného formou darkového voucheru, kdy zahrnuje i poplatky za
doruceni voucheru, které jdou na vrub prodavajiciho.

3. V pfipadé zakoupeni darkového voucheru je kupujici povinen vykonat prohlidku zasilky pfi jeji prevzeti a presvédcit se o
jejim obsahu. Pfipadné nesrovnalosti tykajici se obsahu zasilky je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné poté, co
ji zjistil, nejpozdéji vsak do 5-ti dnd, vytknout (reklamovat) u prodavajiciho, jinak kupujicimu pravo na uplatnéni vad zbozi
zanika. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o pfijatych reklamacich, o tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. Kupujici je opravnén pozadovat v pfipadé odstranitelné vady
narok na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z ceny startovného, resp. darkového voucheru, v pfipadé neodstranitelné
vady se mdZe kupujici domahat pfimérené slevy z ceny startovného, resp. darkového voucheru.

3. Objednavka ucasti na akci

1. Objedndvka ucasti na akcich Adrenalin Challenge Mein Event, Adrenalin Challenge Race nebo Adrenalin Challenge Kids
Ize provést vyhradné na webovych strankdch www.adrenalinchallenge.cz v sekci ,Pfihlasky” nebo ,Darkovy voucher”
umisténé v menu webovych stranek. Kupujici bere na védomi, Ze Ucastnik musi byt fyzicky i psychicky zpUsobily pro
absolvovani jedné nebo i vice z vySe uvedenych akci. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Zze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v okamzZiku odeslani objednavky.
Prodavajici zasle kupujicimu potvrzujici e-mail o pfijeti objedndvky s Udaji k Uhradé a dalSimi informacemi potfebnymi
k uzavieni smlouvy. K uzavieni smlouvy dojde v momenté uhrady startovného, respektive darkového voucheru. Uzavieni
smlouvy, tj. Uhrady startovného, resp. darkového voucheru proddvajici potvrdi kupujicimu e-mailem.

4. Zruseni objednavky a odstoupeni od kupni smlouvy

1. Kupujici odeslanim objedndavky prodavajicimu potvrzuje, Ze prodavajici véas a fadné splnil svoje informacni povinnosti
podle ustanoveni § 9 a nasl. zakona o ochrané spotrebitele. V pfipadé, Ze se jednd o startovné, staci zaslat odstoupeni od
smlouvy na e-mail info@adrenalinchallenge.cz, jedna-li se o darkovy voucher je kupujici povinen zaroven s odstoupenim od
kupni smlouvy na vlastni naklady dorucit prodavajicimu neposkozeny darkovy voucher na adresu sidla spolecnosti a to ve
formé doporucené zasilky. Kupujici musi prodavajicimu vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Prodavajici neni v
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prodleni s vracenim kupni ceny, pokud kupujici prodavajicimu nevrati zakoupeny darkovy voucher spolu s dorucenim
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici ve své evidenci oznaci ¢islo darkového voucheru jako znehodnoceny.

2 . Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho je mozné bezplatné ve Ihité 14 dnd od obdrZeni Uhrady startovného,
resp. darkového voucheru od kupujiciho a to e-mailem na adresu: info@adrenalinchallenge.cz. Prodavajici je povinen
startovné v plné vysi vratit bezhotovostnim prevodem nejpozdéji do 10 dnl zpét na ucet kupujiciho, pokud kupujici
v odstoupeni od smlouvy neuvedl jiny Uucet. Kupujici nemusi udavat divod odstoupeni od smlouvy. Rozhodujici termin 14
denni Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy je datum dorucéeni odstoupeni.

3. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho po Ihté 14 dnid od obdrzeni Ghrady startovného, resp. darkového
voucheru od kupujiciho je mozné a to e-mailem na adresu: info@adrenalinchallenge.cz se storno poplatkem ve vysi 50%
z uhrazeného startovného, resp. dérkového voucheru. Prodavajici je povinen 50% startovného nebo z ceny dérkového
poukazu vratit bezhotovostnim prevodem nejpozdéji do 10 dnl zpét na ucet kupujiciho, pokud kupujici v odstoupeni od
smlouvy neuved| jiny Ucet. Kupujici nemusi udavat divod odstoupeni od smlouvy. Rozhodujici termin 14 denni |hGty pro
odstoupeni od smlouvy je datum doruceni odstoupeni.

4. Ve |h(té 30 dnl pred kondnim akce jiz od smlouvy ze strany kupujiciho nelze odstoupit s narokem vraceni celého nebo
Castecného startovného, resp. ceny darkového voucheru a storno poplatek ¢ini 100% startovného, resp. ceny darkového
voucheru.

5. Kupujici neni opravnén odstoupit od smluv uvedenych v ustanoveni § 1837 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku.

5. Dodaci terminy

1. Po Uhradé startovného prodavajici zasle kupujicimu informacni e-mail o pfijeti registrace a zaradi ucastnika do seznamu
ucastnikad.

2. Dodaci |hata objednaného darkového voucheru je obvykle 3 — 5 pracovnich dnd. Pokud nebude prodavajici z néjakych
dlvod( schopen tuto lhdtu dodrZet, bude kupujiciho v maximalné mozném predstihu o této skutecnosti informovat
elektronickou postou nebo na kupujicim uvedeném telefonnim cisle.

3. Pocatek dodaci Ih(ty se pocita ode dne pfijeti platby na bankovni Ucet prodavajiciho.

4. Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho v pfipadé darkového voucheru prevzetim zasilky. TyZz nasledek ma, neprevezme-li
kupujici zasilku, prestoze mu s ni prodavajici umoznil nakladat.

6. Platebni a dodaci podminky

1. Potvrzeni pfihlaSek ucasti na akcich Adrenalin Challenge Mein Event, Adrenalin Challenge Race nebo Adrenalin Challenge
Kids probiha e-mailovou komunikaci, kdy prodavajici zasle kupujicimu potvrzujici e-mail s informacemi o Uhradé
startovného. Uzavieni smlouvy o Ucasti na zvolené akci v ramci Adrenalin Challenge vznika Uhradou startovného. Po té zasle
proddvajici kupujicimu potvrzujici e-mail o vzniku smlouvy. Na akci se pfi registraci Ucastnik( kupujici prokaze obcanskym
prikazem a vytisténym potvrzujicim e-mailem nebo jej kupujici mize ukazat pfi registraci na akci v mobilu, tabletu apod..

2.V pfipadé, Ze se jednd o zakoupeni startovného formou darkového voucheru, zasle prodavajici kupujicimu potvrzujici e-
mail s informacemi o Uhradé darkového voucheru. Po Uhradé darkového voucheru vznikd smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim. Prodavajici zasle darkovy voucher Ceskou postou kupujicimu na vlastni naklady. Prodavajici zasle kupujicimu
informacni e-mail o expedici darkového voucheru.

3. Platba mdZe byt provedena bezhotovostnim bankovnim prevodem na uvedeny Ucet prodavajiciho nebo platebni kartou
(GoPay).

4. Nakup prostiednictvim e-obchodu Ize uskuteénit na tizemi Ceské Republiky a zahrani¢nich statl v ramci EU.

7. Reklamacni podminky

1. Pfi vyfizovani reklamaci se prodavajici fidi zakonem platnym v Ceské republice.

2. Kupujici ma pravo od dopravce, tj. Ceské posty neprevzit zasilku, pokud je poskozeny transportni obal. V pfipadé prevzeti
takové zasilky je nutné s dopravcem sepsat protokol o poskozeni zasilky.

3. Reklamaci mUze kupujici uplatnit nejrychleji e-mailem na adresu info@adrenalinchallenge.cz. nebo pisemné na adresu
sidla spolecnosti.
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4. Kupuijici je povinen dolozit pisemny popis reklamované skutecnosti s dikazy, stejné tak potvrzeni o zaplaceni startovného
nebo darkového poukazu.

5. Prodavajici se zavazuje informovat zdkaznika o pfijeti a rozhodnuti reklamace nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od
obdrZeni reklamace e-mailem nebo obdrieni pisemné reklamace postou. Na odstranéni vady ma proddvajici 30 dni.
Prodavajici neprebira odpovédnost za $kody vyplyvajici z poruseni pokynl prodavajiciho a Skod zplsobenych vnéjsimi
udalostmi.

8. Ochrana osobnich udaja

1. Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovany a uchovany v souladu se zakonem o
ochrané osobnich Udaji za Gcelem plnéni predmétu smlouvy a pro marketingové a obchodni Ucely, a to na dobu neurcitou
bez omezeni rozsahu ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.
Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje zménit, ptripadné pisemné
vyslovit nesouhlas s jejich zpracovanim. Proddvajici nevyuzije osobni Udaje kupujiciho pro jiné ucely nez ve spojitosti
s akcemi Adrenalin Challenge Mein Event, Adrenalin Challenge Race a Adrenalin Challenge Kids a nebudou poskytnuty
tfetim osobam, vyjma za Uucelem zpracovani Ucetnictvi a zasilani reklamnich sdéleni, pokud si je kupujici vyZzada. Dozor nad
ochranou osobnich Gdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich tGdaj.

2. Kupujici mdZe prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to v jakékoliv podobé, bez vzniku
jakykoliv ndkladl na strané kupujiciho.



